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ARTICLE 3

ARTICLE 4

ARTICLE 5

ARTICLE 6

MODE DE FONCTIONNEMENT DE L’ENTENTE

La présente entente intermunicipale vise uniquement la foumiture d’'un service de
réponses aux appels d’'urgences 9-1-1 par la Régie sans aucune délégation de
compétence a la Régie et sans création d’'une Régie intermunicipale;

OBLIGATIONS DE LA REGIE

La Regie voit & la réalisation de I'objet de I'entente et prend les moyens nécessaires
pour offrir les services suivants:

4.1 Foumir et exploiter un service centralisé d’appels d'urgence (SCAU) pour la zone
de desserte 9-1-1, vingt-quatre (24) heures sur vingt-quatre (24) et ce, trois cent
soixante-cing (365) jours par année;

4.2 Fournir, exploiter et gérer le personnel et I'équipement nécessaires, y compris
Féquipement terminal pour recevoir et traiter les appels d’urgences a destination
du SCAU, tout équipement utilisé devra étre conforme & la norme ID-0014;

4.3 Coordonner la participation de tous les SSAU situés dans la zone de desserte 9-
1-1 relativement au SPAU, ce qui inclut:

4.3.1  Assurer la participation des SSAU:

4.3.2  Définir les zones de desserte 9-1-1 et les zones de service d'urgence
(Z8U) desservies par le SCAU et les SSAU;

43.3 Collaborer avec la Municipalité et la compagnie de téléphone a la
transmission des données géographiques y compris les noms de rues,
adresses et limites des zones de desserte 9-1-1 et des ZSU.

UALITE DU SERVIC

5.1 La Régie convient d'implanter et d’assurer P'exploitation d’'un SCAU de facon a ce
qu'il réponde aux normes de qualité généralement acceptées en Amérique du
Nord pour ce genre de service. Des exemples de contenu de normes de qualité
généralement acceptées en Amérique du Nord sont présentés ci-aprés:

i) Service vingt-quatre (24) heures;

i) Réponse a un appel 9-1-1 en moins de deux coups de sonnerie;

iii} Service de réponse efficace, y compris le fransfert des appels aux centre
d’'intervention appropriés ou I'établissement d’une conférence avec ces
centres;

iv) Enregistrement et consignation de tous les appels.

3.2 La Régie convient de transmettre, une fois par année, un rapport comportant une
analyse des principaux indices de qualité et, si nécessaire, sur demande écrite
de la Municipalité.

OBLIGATIONS DE LA MUNICIPALITE

La Municipalité s’engage & collaborer a la réalisation de 'objet de I'entente, a savoir:

6.1 Fournir et valider I'information sous son controle telles les données géographi-
ques, y compris les noms de rues, adresses et limites des zones de desserte 9-1-
1etZSU;

6.2 Informer la Régie de toute modification apportée aux données géographiques qui
peut survenir pendant la durée de la présente entente:

6.3 Collaborer avec la Régie afin d’offrir aux citoyens de ladite municipalité le service
auquel ils s'attendent;

6.4 Désigner un porte-parole officiel et en informer la Régie dés que possible;

6.5 Payer a la Régie le montant recu de FUMRCQ et/ou UMQ n’excédant pas le
montant de 0,409, par ligne, par mois pour chaque service de base équipé pour
les appels locaux de départ et zéro (0$), par mois pour chaque ligne Centrex Plus
équipé pour les appels locaux de départ des abonnés du service téléphonique de
la compagne de téléphone dans cette municipalité; le premier versement devant
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ARTICLE 13

ARTICLE 14

ARTICLE 15

ARTICLE 16

ARTICLE 17

DUREE DE L’ENTENTE ET RECONDUCTION

13.1 La présente entente entre en vigueur le jour de sa signature pour une
période de cing (5) ans.

13.2 A son terme, I'entente sera renouvelable pour toute période inférieure a
la durée de vie a courir de la Régie.

APPROBATION

Il est expressément convenu que la présente entente et la fourniture du SPAU 9-
1-1 sont assujetties aux modalités du tarif général de la compagnie de téléphone,
tel qu’il est approuvé et modifié a 'occasion par le CRTC ou ses successeurs,
sous réserve des décisions du CRTC quant au tarif applicable.

RENONCIATION

Le fait pour une partie de ne pas exiger 'exécution d’'une obligation prévue aux
présentes ou la renonciation & une obligation dans un cas particulier, ne doit pas
étre interprété comme une renonciation générale a quelque obligation que ce soit
prévue a la présente entente, lesquelles continuent toutes de demeurer en
vigueur.

ARBITRAGE

Sauf lorsqu’il s’agit d’'une question de la compétence du CRTC, tout litige ou
désaccord découlant de la présente entente doit étre réglé de maniére finale par
voie d’arbitrage conformément aux dispositions du Code de procédure civile en
cette matiére.

ENTREE EN VIGUEUR

Le présent réglement entre en vigueur suivant les dispositions de la Loi.

FAIT ET ADOPTE A SAINT-PACOME, CE DEUXIEME (2 ©) JOUR DE MARS DE L’AN MIL NEUF
CENT QUATRE VINGT-DIX-HUIT (1998).

Bt

GERVAIS LEVESQUE, maire _<_> YSE QUELLET, secrétaire-trésoriére
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